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ПОЛОЖЕНИЕ
об оказании образовательных услуг



1. Общие положения

1.1.      Настоящее Положение регламентирует порядок оказания платных образовательных услуг в Частном учреждении дополнительного профессионального образования «Учебный центр «Престиж» (далее – Учебный центр).

1.2.   Положение об организации деятельности по оказанию платных образовательных услуг (далее – Положение) разработано на основе Гражданского кодекса Российской Федерации, Трудового кодекса Российской Федерации, Налогового кодекса Российской Федерации, Федеральных законов «Об образовании в Российской Федерации», «О защите прав потребителей», «О некоммерческих организациях», «Правил оказания платных образовательных услуг», утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 № 706, действующих санитарных правилах и нормах, Уставе учебного центра и других локальных нормативных актах Учебного центра.

1.3. Настоящее Положение регламентирует отношения, возникающие между заказчиком и исполнительном при оказании платных образовательных услуг.

1.4. Понятия, используемые в настоящем Положении:

1.4.1. Образовательная деятельность – деятельность по реализации образовательных программ.
1.4.2. Платные образовательные услуги – осуществление образовательной деятельности в соответствии с учебными планами и учебными программами за счет физических и/или юридических лиц по договорам на предоставление образовательных услуг. 
1.4.3. Заказчик – физическое и/или юридическое лицо, заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора.
1.4.4. Исполнитель – Учебный центр, предоставляющий платные образовательные услуги обучающемуся.
1.4.5. Обучающийся – физическое лицо, осваивающее образовательную программу.

1.5. Учебный центр знакомит заказчика услуг с Уставом Учебного центра, лицензией на право ведения образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. 
1.6.         Платные образовательные услуги осуществляются на возмездной основе за счет средств физических или юридических лиц.
1.7.       Учебный центр оказывает следующие платные образовательные услуги:
1.7.1. обучение, переобучение и повышение квалификации по программам дополнительного профессионального образования и организация производственной практики (стажировки) для специалистов, имеющих начальное профессиональное образование;
1.7.2. обучение, переобучение и повышение квалификации по программам дополнительного профессионального образования и организация производственной практики (стажировки) для специалистов, имеющих среднее профессиональное образование;
1.7.3. обучение, переобучение и повышение квалификации по программам дополнительного профессионального образования и организация производственной практики (стажировки) для специалистов, имеющих высшее профессиональное образование;
1.7.4. образование для взрослых и прочие виды образования, не включенные  в другие группировки.
1.8.       Настоящее Положение является обязательным для исполнения всеми работниками Учебного центра. 
2. Порядок осуществления деятельности по оказанию платных образовательных услуг
2.1.         Планирование деятельности по оказанию платных образовательных услуг осуществляется с учетом запросов и потребностей участников образовательных отношений и возможностей Учебного центра в соответствии с учебными программами. 
2.2. Директор Учебного центра:
2.2.1.      заключает договоры гражданско-правового характера с лицами, не являющимися работниками Учебного центра, привлекаемыми для оказания платных образовательных услуг;
2.2.2. заключает договоры с заказчиками на предоставление образовательных услуг.
2.3. Обучение в порядке оказания платных образовательных услуг проводятся в соответствии с «Санитарно-эпидемиологическими требованиями».
2.4. Обучение в порядке оказания платных образовательных услуг проводится согласно расписанию, отражающему время начала и окончания обучения с учетом перерывов согласно действующих санитарных правил и норм.
2.5. Обучение в порядке оказания платных образовательных услуг начинается по мере комплектования групп (профессии: аппаратчик химводоочистки, кочегар технологических печей, машинист автовышки и автогидроподъемника, машинист (кочегар) котельной, машинист крана (крановщик), машинист крана автомобильного, машинист трубоукладчика, монтер пути, оператор котельной, оператор на автоматических и полуавтоматических линиях в деревообработке, резчик металла на ножницах и прессах, слесарь по обслуживанию тепловых сетей, слесарь по такелажу и грузозахватывающим приспособлениям, слесарь по эксплуатации и ремонту газового оборудования, слесарь-ремонтник (техническое обслуживание и ремонт кранов грузоподъемного оборудования), стропальщик, стропальщик с правом управления тельфером, электромеханик по лифтам; КЦН: оператор (машинист) автомобильных кранов-манипуляторов; персонал, обслуживающий внутренние газопроводы и газоиспользующие установки; персонал, обслуживающий сосуды, работающие под давлением; рабочий люльки, находящейся на подъемнике (вышке)) или индивидуально после заключения договора на предоставление образовательных услуг.
3. Расчет стоимости платных образовательных услуг
3.1.    Стоимость оказываемых Учебным центром платных образовательных услуг устанавливается на основании рыночной стоимости аналогичного вида услуг на момент выполнения расчета с учетом наличия платежеспособного спроса на каждый вид услуги, а также стоимости дополнительных расходов, связанных с оказанием услуг. Стоимость каждого вида платных образовательных услуг фиксируется в прайс листе Учебного центра и утверждается директором Учебного центра.
3.2. Устанавливается стоимость одного учебного часа работы преподавателя, осуществляющего оказание платной образовательной услуги на основании анализа рыночной стоимости аналогичного вида услуг на момент выполнения расчета.
3.3.  Устанавливается количество рабочих часов, необходимых для полноценной реализации содержания образовательных программ.
3.4. Рассчитывается заработная плата преподавателя как произведение стоимости одного учебного часа на количество учебных часов, необходимых для освоения содержания образовательной программы.
3.5. Рассчитывается объем трудозатрат административного и вспомогательного персонала, необходимых для обеспечения деятельности по оказанию платной образовательной услуги и устанавливается размер заработной платы в процентах (50% - 80%) от заработной платы преподавателя.
3.6.   Устанавливаются начисления на заработную плату преподавателя, административного и вспомогательного персонала в процентах (26,2%) от размера оплаты труда указанных работников.
3.7.  Рассчитывается размер отпускных выплат на заработную плату преподавателя, административного и вспомогательного персонала в процентах (16,6%) от размера оплаты труда указанных работников.
3.8. Рассчитывается сумма дохода работников Учебного центра, полученных в результате оказания платной образовательной услуги и начислений, а заработную плату путем сложения величин, предусмотренных п.п. 3.4. – 3.8.
3.9.    Устанавливается сумма, необходимая для оплаты эксплуатационных расходов, аренды помещения и содержания имущества (согласно расчету бухгалтерии).
3.10.  Устанавливается себестоимость учебных и канцелярских материалов, необходимых для оказания платной услуги.
3.11. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции.
3.12. Учебный центр вправе снизить стоимость платных образовательных услуг. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных  услуг устанавливаются локальными нормативными актами и доводятся до сведения заказчика.
 4. Порядок заключения договоров 
4.1. Основанием для оказания платных образовательных услуг является договор. Договор заключается до начала их оказания. Договор на предоставление образовательных  услуг оформляется в письменной форме в двух экземплярах. Один экземпляр хранится в Учебном центре, второй – у заказчика. 
4.2.  Договор является отчетным документом и должен храниться в Учебном центре не менее 5 лет.
4.3.    Договор должен содержать следующие сведения:
4.3.1.   полное наименование Учебного центра;
4.3.2.   место нахождения Учебного центра;
4.3.3.   наименование или ФИО заказчика;
4.3.4.   место нахождения или место жительства заказчика, номер телефона заказчика;
4.3.5. ФИО представителя Учебного центра и заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя Учебного центра и заказчика;
4.3.6.    обязанности Учебного центра и заказчика;
4.3.7. сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности;
4.3.8.    наименование профессии/курса;
4.3.9.    полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;
4.3.10. сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);
4.3.11. вид документа, выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);
4.3.12. другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.

4.4.    Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение.

4.5.   Учебный центр использует примерные формы договоров, которые утверждаются директором Учебного центра.

4.6.    При заключении договора Учебный центр предоставляет заказчику (юридическому лицу) учебную программу, смету, счет.

5.  Производственная практика
5.1.  Производственная практика обучающихся является важнейшей частью основной образовательной программы и проводится на производственных предприятиях в объеме, утвержденном учебной программой, в соответствии с получаемой в процессе обучения профессией.
5.2.  Целью производственной практики является закрепление и углубление знаний, полученных обучающимися в процессе теоретического обучения, приобретение необходимых умений, навыков и опыта практической работы по получаемой профессии. 
5.3. Сроки проведения производственной практики устанавливаются Учебным центром в соответствии с учебной программой, а также с учётом теоретической подготовленности обучающихся и наличия рабочих мест в организациях по месту прохождения практики.

5.4.  Производственная практика может осуществляться как непрерывным циклом, так и путём чередования с теоретическими знаниями по дням (неделям) при условии обеспечения связи между содержанием практики и теоретическим обучением.

5.5.   При направлении обучающегося на производственную практику на производственное предприятие, с последним заключается договор о прохождении производственной практики, в котором указывается:

5.5.1.    наименование Учебного центра и производственного предприятия;
5.5.2. ФИО и год рождения обучающегося, направляемого на производственную практику;
5.5.3.    наименование профессии/курса;
5.5.4.    сроки прохождения производственной практики.

5.6. По окончании практики обучающийся предоставляет в Учебный центр заключение о прохождении производственной практики. Заключение должно содержать сведения о конкретно выполненной обучающимся работе в период практики, оценку его работы и рекомендованный квалификационный разряд по профессии.  Заключение должно быть завизировано руководителем практики по месту ее прохождения. 

6. Оплата образовательной услуги
6.1      Заказчик оплачивает оказываемые образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре.
6.2. Оплата за образовательные услуги может производиться как наличными деньгами, так и в безналичном порядке. Безналичные расчеты производятся согласно счета и акта выполненных работ. Расчеты наличными деньгами производятся путем внесения сумм в кассу Учебного центра. Возможно внесение оплаты за образовательные услуги частями, но с полной оплатой на конец обучения.
6.3. Запрещается оплата за оказание платных образовательных услуг наличными деньгами преподавателям, непосредственно оказывающим данные услуги.
[bookmark: _GoBack]7. Информация о платных образовательных услугах
7.1. Учебный центр обязан до заключения договора предоставить достоверную информацию о себе и оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую заказчикам  возможность их правильного выбора.
7.2. Информация, доводимая до заказчика (в т. ч. путем размещения в удобном для обозрения месте), должна содержать следующие сведения:
7.2.1.  полное наименование и место нахождения Учебного центра, оказывающего платные образовательные услуги;
7.2.2. сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности с указанием регистрационного номера и срока действия, а также наименования, адреса и телефона органа, их выдавшего;
7.2.3. перечень реализуемых дополнительных образовательных программ, формы и сроки их освоения;
7.2.4. перечень платных образовательных услуг и порядок их предоставления;
7.2.5. стоимость образовательных услуг;
7.2.6. порядок приема и отчисления обучающихся;
7.2.7. форма документа, выдаваемого по окончании обучения.
 7.3           По требованию заказчика Учебный центр обязан предоставить для ознакомления:
7.3.1. Устав Учебного центра, настоящее Положение;
7.3.2. лицензию на право ведения образовательной деятельности с указанием регистрационного номера и срока действия;
7.3.3. образец договора;
7.3.4. иные сведения, относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге.

7.4. Способами доведения информации до заказчика могут быть:

7.4.1. сайт Учебного центра;
7.4.2. объявления;
7.4.3. буклеты;
7.4.4. проспекты;
7.4.5. информация на стендах Учебного центра.


8. Обязанности Учебного центра

8.1.     Учебный центр обязан до заключения договора и в период его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

8.2.   Учебный центр обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».

8.3. По первому требованию заказчика Учебный центр должен предоставлять:
8.3.1.     Устав Учебного центра;
8.3.2. нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность по оказанию платных образовательных услуг;
8.3.3. лицензию на право осуществления образовательной деятельности;
8.3.4. настоящее Положение;
8.3.5. другие локальные акты Учебного центра, регламентирующие платные образовательные услуги;
8.3.6. информацию об учредителе;
8.3.7. образцы договоров по платным образовательным услугам;
8.3.8. образовательные программы, реализуемые в рамках платных образовательных услуг;
8.3.9. сведения, относящиеся к договору, порядку предоставления и оплаты платной образовательной услуги.

8.4. Информация предоставляется Учебным центром в месте фактического осуществления образовательной деятельности, а также на официальном сайте в сети интернет в следующем объеме:
8.4.1.     Положение о порядке оказания платных образовательных услуг;
8.4.2.     образец договоров на предоставлении образовательных услуг;
8.4.3. прайс лист со стоимостью обучения с указанием всех образовательных услуг.

8.5. Сведения, указанные в договоре на предоставление образовательных услуг должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте в сети Интернет на дату заключения договора. 

8.6. Заказчик обязан ознакомить обучающегося с Положением об обработке персональных данных.


9. Обязанности заказчика

9.1.       Заказчик (юридическое лицо) обязан прислать в письменном виде заявку на оказание платных образовательных услуг, содержащую следующую информацию: 

9.1.1.     наименование заказчика;
9.1.2.     должность и ФИО руководителя;
9.1.3.     название профессии/курса;
9.1.4.     ФИО и год рождения обучающихся;
9.1.5.     реквизиты организации:
9.1.6.     ФИО контактного лица и номер телефона.

9.2.    Обучающийся обязан написать заявление на оказание платных образовательных услуг, содержащее следующую информаци6:

9.2.1.     ФИО обучающегося, год рождения;
9.2.2.     уровень образования;
9.2.3.     название профессии/курса;
9.2.4.     место жительства обучающегося, контактный телефон.

9.3.  Обучающийся обязан в письменной форме дать согласие на обработку персональных данных.

9.4. При зачислении на обучение обучающийся обязан предоставить Учебному центру документ, удостоверяющий личность.

9.5. При зачислении на обучение по программам повышения квалификации обучающийся обязан предоставить Учебному центру документ, подтверждающий его квалификацию (диплом, удостоверение или копию трудовой книжки с записью об опыте работы).
 
10. Ответственность Учебного центра и заказчика на оказание платных образовательных услуг

10.1.      За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Учебный центр и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

10.2.      При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:

10.2.1.     безвозмездного оказания образовательных услуг;
10.2.2. соразмерного уменьшения стоимости оказания платных образовательных услуг.

10.3.    Заказчик вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказания платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

10.4.     По инициативе Учебного центра договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующих случаях:

10.4.1.     применение к обучающемуся отчисления как меры дисциплинарного взыскания;
10.4.2.     невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной программе (части образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана;
10.4.3.     просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;
10.4.4.     невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.



11. Расходование средств от оплаты образовательных услуг

11.1.  Расходование средств от платных образовательных услуг производится в соответствии с утвержденной сметой:

11.1.1.   до 60% - фонд оплаты труда (заработная плата с начислениями административно-вспомогательному и преподавательскому составу:
11.1.2.    до 20% - оплата аренды помещений и коммунальных услуг; 
11.1.3.  до 20% - развитие материально-технической базы Учебного центра.

12. Заключительные положения.

12.1.    Настоящее Положение утверждается директором Учебного центра и вступает в силу со дня его утверждения.

12.2.          В данное Положение могут вноситься изменения и дополнения, которые утверждаются директором Учебного центра.



